
Avtal om abonnemang för Thermia Online (”Huvudavtalet”)                           

Thermia Online Avtal, SE 
2008-08-01 

Abonnentnummer (fylls i av Thermia): ______________________________ 
 
SIM-kortsnummer (fylls i av Thermia): ______________________________ 
 
Tjänsten: Uteslutande tjänsten Thermia Online (”Thermia Online”) som 

förmedlas av Thermia Värme AB, Marknadscenter, Box 950, 671 29 
ARVIKA/SVERIGE (”Thermia”) 

 
Genom Thermia Online får Abonnenten möjlighet att genom sin personliga 
inloggning på Thermia Onlines hemsida, www.thermiaonline.se, komma i 
kontakt med värmeanläggningen på installationsadressen och få möjlighet att 
övervaka och styra densamma. Thermia Online använder mobil anslutning till 
Internet via GPRS för driftövervakningen. Thermia tillhandahåller Thermia 
Online genom avtal med operatör avseende mobil dataöverföring.  Pro-
duktblad och manual för Thermia Online kan även beställas från Installatören 
eller från Thermia kundtjänst (e-post: info@thermia.se). Abonnenten beställer 
tjänsten Thermia Online av Thermia, genom att fylla i och underteckna detta 
avtal. Avtalet sluts genom underskrift av Abonnenten och av Installatören, 
såsom ombud för Thermia. Avtalet och uppgifter som Abonnenten lämnar 
enligt avtalet lämnas vidare per post eller fax genom Installatörens försorg, till 
Thermia som tillhandahåller  själva abonnemanget.  
 
Användandet av Thermia Online förutsätter att Abonnenten har av Thermia 
anvisad utrustning för uppkoppling mot nät (”Thermia Online-Kit”), som 
Abonnenten anskaffar på egen bekostnad från Installatören. Kostnader för 
detta debiteras Abonnenten direkt av berörd Installatör. Denna tjänst är inte 
en del av avtalet med Thermia. Abonnenten erhåller ”Thermia Online-kittet” 
genom Installatören från tredje man. Avtalsförhållandena beträffande köpet 
av ”Thermia Online-Kit” gäller uteslutande mellan Abonnenten och tredje 
man.  
 

Avtalet: Avtal om abonnemang för tjänsten Thermia Online omfattar dels särskilt 
angivna villkor i detta avtal, dels Thermia Värme AB:s allmänna 
avtalsvillkor gällande tjänsten Thermia Online från 2008-08-01, bilaga 1, 
samt den vid var tid gällande prislistan för Thermia Online, nu gällande, 
bilaga 2. Om villkor enligt bilaga 1 eller priserna enligt bilaga 2 strider mot 
villkoren enligt detta Avtal om abonnemang för Thermia Online äger 
villkoren i Avtalet företräde.  

 
Avtalstid:  Avtalet gäller från det att detta Avtal om abonnemang för Thermia Online 

(”Huvudavtalet”) ingåtts och gäller under en inledande abonnemangsperiod 
om 12 månader. Om avtalet inte sägs upp senast 30 dagar före gällande 
abonnemangsperiods slut, förlängs avtalet och abonnemanget med 12 
månader i taget med samma uppsägningstid. Abonnenten aviseras i god tid 
innan abonnemangsperioden löper ut. 

 
 
 



Avtal om abonnemang för Thermia Online (”Huvudavtalet”)                           

Thermia Online Avtal, SE 
2008-08-01 

Priser: Anslutningsavgift   295 SEK 
 Årlig abonnemangsavgift  565 SEK 
 Fakturaavgift   25 SEK 
 

Den årliga abonnemangsavgiften faktureras i förskott. Betalning sker mot 
faktura trettio (30) dagar efter fakturadatum. Till och med denna tidpunkt är 
fakturaavgiften giltig. Engångsavgiften och den första årliga 
abonnemangsavgiften skall betalas så snart avtal om Thermia Online ingåtts 
och Abonnenten tillställts faktura. 
 

Begränsad  Thermia Online avser och omfattar normal övervakning (loggning av 
dataöverföring:  driftsdata), trafikkvot samt larmfunktioner via e-post och sms, med en 

begränsad trafikkvot enligt nedan. 
 I tjänsten ingår datatrafik upp till 24 MB/år. Om användning, loggning och 
 nerladdning av driftsdata innefattar datatrafik överstigande 24 MB/år, och 

det beror på Abonnenten eller omständigheter på dennes sida, är 
Abonnenten skyldig att betala tillkommande avgift enligt vid var tid 
gällande prislista för varje överskjutande MB per år. Avgift för över-
skjutande datatrafik faktureras årsvis i efterskott och förfaller till betalning 
30 dagar från fakturadatum. 
Abonnenten har inte rätt att föra vidare outnyttjad trafikkvot till näst-
kommande år.  

 
Support: Kontakta i första hand ansvarig installatör. Kontakta i annat fall Thermia via 

adressen nedan.  
 
Abonnentuppgifter 
 
Abonnentens namn: __________________________________________________  
(„Abonnenten“) 
 
Personnummer: __________________________________________________  
 
Installationsadress: Gatuadress: ________________________________________ 
 

Post nr:____________ Ort:___________________________  
  
 Land: ____________________________________________ 
 
Fakturaadress: Gatuadress: ________________________________________ 
 
 Post nr:____________ Ort:___________________________ 
 
 Land: ____________________________________________ 

 
Telefon: Hem:_________________Mobil:_______________________ 
 
E-post adress: __________________________________________________ 
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Installatörsuppgifter 
 
Ansvarig installatör: __________________________________________________ 
(„Installatören") 
 
Adress: Gatuadress: ________________________________________ 
 
 Post nr: ____________ Ort: ___________________________ 
 
 Land: ____________________________________________ 
 
Telefon: Kontor:_________________ Mobil:_____________________ 
 
E-post adress: __________________________________________________ 
 
Produktnamn: __________________________________________________ 
 
Modellbeteckning: ____________________  
 
Tillverkningsnr: ____________________ 
 
Bekräftelse: 
 
Undertecknad beställer härmed abonnemang av Thermia Online av Thermia Värme AB, 
Marknadscenter, Box 950, 671 29 ARVIKA/SVERIGE, på häri angivna villkor. Jag har tagit del 
av och accepterar Thermia Värme AB:s, allmänna avtalsvillkor (bilaga 1) och däri angivna 
villkor, vilka är en del av detta Avtal, såväl som den, i bilaga 2, angivna prislistan till det av mig 
beställda abonnemanget av Thermia Online.  
 
Ort:      Datum:      
 
 
 
Abonnentens underskrift 
 
      
Namnförtydligande 
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Samtycke till behandling av personuppgifter 
 
Jag samtycker till den behandling av person- och andra uppgifter som framgår av punkt 11 i 
bilaga 1, allmänna avtalsvillkor för Thermia Online. 
 
Ort:      Datum:      
 
 
 
Abonnentens underskrift 
 
      
Namnförtydligande 
 
 
 
Installatörens underskrift såsom ombud för Thermia Värme AB, Marknadscenter, Box 950,  
671 29 ARVIKA/SVERIGE: 
 
Namnförtydligande och Installatörens firmastämpel: 
 
 
 
 
Detta avtal har upprättas i två exemplar, varav ett exemplar tillhandahålls och arkiveras av 
Installatören för Thermia räkning, och ett exemplar tillhandahålls Abonnenten. Installatören 
skickar en kopia av Huvudavtalet per brev eller fax till: 
 
Thermia Värme AB 
att. Marknadscenter, 
Box 950,  
671 29 ARVIKA/SVERIGE 
Fax: +46 570 847 56 
 
Telefon: +46 570-813 00 
E-post: info@thermia.se 
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